ANKER TRAVEL AVRUPA PAKET

(COGRAFIALAN | AVRUPA |
ANA TEMINATLAR LIMITLER
Tibbi Tedavi Teminati (Covid-19 dahildir.)
Tibbi Amach Nakil / Ulkeye Geri D6nme 30.000 EUR
Vefat Halinde Cenazenin Yurda Nakli
* Acil dis tedavisi 250 EUR / Alt Limit
EK TEMINATLAR LIMITLER
Seyahatin Iptali Teminati Tur bedeli kadar*
* Vize basvurusunun reddi halinde %25 muafiyet
* Diger sigortali olaylar halinde %15 muafiyet
Seyahatin Yarida Kesilmesi Teminati Dahildir
* Olim, kaza sonucu ciddi yaralanma, beklenmedik ciddi hastalik durumunda
Covid-19 Nedeniyle Konaklama Siiresinin Uzamasi Dahildir
* Covid-19 Karantina ek konaklama masraflari Azami 14 giin / 2.000 EUR
Hastane Ziyareti Teminati Dahildir
* 5 glin Uzeri yatis halinde sigortali yakini seyahat ulasim masraflari Ekonomi sinifi ugak bileti
* 5 glin Uzeri yatis halinde sigortali yakini konaklama masraflari Gunluk 200 EUR / Azami 4 gece
Seyahatin Gecikme Teminati (Sadece operator sigorta planlarinda) 1.000 EUR
* Gidis ve donis yolculugunda en az Ug saat gecikme sonucu aktarma ugusun kagirilmas
Cocuklar Igin D6niis Yolculugu Teminati Ekonomi sinifi ugak bileti
* Sigortalinin hastalanmasi, kaza gecirmesi ve/veya vefati halinde 18 yas alti dénis ulagim Limit dahilinde|
Avans Hizmetleri (Borg Olarak) 20.000 EUR
* Avukat ve terciman 2.500 EUR
* Kefalet 5.000 EUR
* Mahkeme masraflari 12.500 EUR
llag Gonderimi Teminati (Borg Olarak) Gonderim Masraflar
* lkame ilaglarin sigortaliya gonderimi
Acil Mesajlarin lletilmesi Teminati Dahildir
* Seyahat programinda degisiklik ya da acil durumlar Dahildir
Arama, Kurtarma ve lyilestirme Masraflari Teminati 5.000 EUR
* Kaza sonucu arama, kurtarma ve iyilestirme masraflari Limit dahilinde|
Bagaj Kaybi ve Hasari 750 EUR**
* Sug olusturan eylem, kayip ve/veya hasarlar
* Bagajin 6 saati asan gecikmesi 150 EUR / Alt Limit

* |ptal teminatinda azami limit 4.000 € olup uygulanacak muafiyet iptal cezasi bedelinin vize reddi halinde %25'i, diger hallerde %15'dir.

** Bagaj kaybi veya hasari teminatinda uygulanacak muafiyet tutari vaka bagina 50€'dur.

PRIMLER PRIMLER
1-8 GUN 1-8 GUN
9,00 € 12,00 €
PRIMLER PRIMLER
1-10GUN 1-8 GUN 9 -15 GUN 16 - 21 GUN
14,00 € 15,00 € 22,00 € 26,00 €
PRIMLER PRIMLER
1-8 GUN 9-15GUN 16 - 21 GUN 1-8 GUN 9-15GUN 16 - 21 GUN
20,00 € 26,00 € 31,00 € 26,00 € 30,00 € 35,00 €
PRIMLER PRIMLER
1-8 GUN 9 -15 GUN 16 - 21 GUN 1-8 GUN 9 -15 GUN 16 - 21 GUN
35,00 € 38,00 € 45,00 € 45,00 € 55,00 € 60,00 €
PRIMLER PRIMLER
1-8 GUN 9-15GUN 16 - 21 GUN 1-8 GUN 9-15GUN 16 - 21 GUN
54,00 € 62,00 € 70,00 € 60,00 € 66,00 € 75,00 €

ONEMLI HATIRLATMA

70 yas ve Uzeri sigortalilara %100 sir prim uygulanmaktadir.

Teminat kapsaminda Seyahatin Iptali Teminati olan sigorta planlarina dair polige/sertifika, seyahat rezervasyonu yapildigi andan
itibaren en geg 7 gun igerisinde dizenlenmek zorundadir. Bununla birlikte seyahat rezervasyonu seyahatin baslamasina 14 giin
kala veya daha az zaman kala yapiliyor ise sigortanin da yine rezervasyonun yapildigi giin dahil en geg 48 saat (2 giin

icerisinde diizenlenmesi gerekir. Aksi halde bu teminat gegersiz olacaktir.

Vize basvurusunun reddine bagl seyahat iptali tazminat taleplerinde bagvurunun sigorta ettiren tur operatérinin ek hizmet olarak
sagladigi yetkili vize ofisi araciigiyla yapiimasi gerekmektedir. Vize hizmetinin tur operatdriinden satin alinmamis ve basvurunun
munferiden yapilmis olmasi halinde teminat gegersiz olacaktir.



COGRAFi ALAN TABLOSU

AVRUPA

SIGORTA

DE |ALMANYA(SCHENGEN) FR FRANSA(SCHENGEN) Y |KIBRI PL POLONYA(SCHENGEN)
AD |ANDORA GL GRONLAND KG |KIRGIZISTAN PT PORTEKIZ(SCHENGEN)
AL ARNAVUTLUK GE |GURCISTAN RKS |KOSOVA RO ROMANYA

AT AVUSTURYA(SCHENGEN) HR HIRVATISTAN LV LETONYA(SCHENGEN) SRB |SIRBISTAN

AZ |AZERBAYCAN NL HOLLANDA(SCHENGEN) LI LIECHTENSTEIN SK SLOVAKYA

BE BELCIKA(SCHENGEN) GB |INGILTERE LT LITVANYA(SCHENGEN) Sl SLOVENYA
AE_|BIRLESIK ARAP EMIRLIKLERT IE__|IRLANDA [5_|LUBNAN TN _[TUNUS

BA BOSNA HERSEK SCO |ISKOCYA LU LUKSEMBURG(SCHENGEN) TM | TURKMENISTAN

BG BULGARISTAN(SCHENGEN) ES ISPANYA(SCHENGEN) HU MACARISTAN(SCHENGEN) JO URDUN

[o74 CEK CUMHURIYETI(SCHENGEN) IL ISRAIL MK |MAKEDONYA VA VATIKAN

DZ |CEZAYIR SE ISVEG(SCHENGEN) MT  |MALTA(SCHENGEN) GR  |YUNANISTAN(SCHENGEN)
DK DANTMARKA(SCHENGEN) CH ISVICRE EG [MISIR

AM |ERMENISTAN IT ITALYA(SCHENGEN) MD |MOLDOVYA CUMHURIYETI

EE__|ESTONYA(SCHENGEN) IS |IZLANDA(SCHENGEN) MC | MONAKO

MA_|FAS MNE |KARADAG NO _|NORVEC(SCHENGEN)

FI__|FINLANDIVA(SCHENGEN) KZ |RAZAKISTAN UZ [OZBEKISTAN

oo O |

DE |ALMANYA(SCHENGEN) MA  |FAS CR KOSTA RIKA RO ROMANYA

US |AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI FJ FlJI CU KUBA RW |RUANDA

AS AMERIKAN SAMOASI PH FILIPINLER KW |KUVEYT SH SAINT HELENA

AD |ANDORA PS FILISTIN MP  |KUZEY MARIANA ADALARI KN SAINT KITTS AND NEVIS
AO |ANGOLA Fl FINLANDIYA(SCHENGEN) LA LAO DEM. HALK CUMHURIYETI LC SAINT LUCIA

Al ANGUILLA FK FOLKLAND ADA. (MALVINAS) LS LESOTO PM SAINT PIERRE VE MIQUELON
AQ |ANTARTIKA FR FRANSA(SCHENGEN) LV LETONYA(SCHENGEN) VC ST. VINCENT VE GRENADINLER
AG |ANTIG VE BARBUDA GF FRANSIZ GUANASI LR LIBERYA WS |SAMOA

AR |ARJANTIN PF FRANSIZ POLINEZYASI LY LIBYA ARAP CUMHURIYETI SM SAN MARINO

AL ARNAVUTLUK TF FRANSIZ GUNEY TOPRAKLARI LI LIECHTENSTEIN ST SAO TOME VE PRINCIPE
AW |ARUBA GA |GABON LT LITVANYA(SCHENGEN) SN SENEGAL

AU AVUSTURALYA GM |GAMBIYA LB LUBNAN SC SEYCHELLES

AT AVUSTURYA(SCHENGEN) GH |GANA LU LUKSEMBURG(SCHENGEN) SL SIERRA LEONE

AZ AZERBAYCAN GN |GINE HU MACARISTAN(SCHENGEN) CL SILI

BS BAHAMA ADALARI GD |GRENADA MG |MADAGASKAR SG SINGAPUR

BH BAHREYN GL GRONLAND MO |MAKAU SRB [SIRBISTAN

BD BANGLADES GP |GUADELOUPE MK |MAKEDONYA SK SLOVAKYA

BB BARBADOS GU |GUAM MW |MALAVI Sl SLOVENYA

EH BATI SAHRA GT |GUATEMALA MV |MALDIVLER SB SOLOMON ADALARI

BE BELCIKA(SCHENGEN) GW | GUINEA-BISSAU MY  |MALEZYA SO SOMALI

BZ BELIZE ZA GUNEY AFRIKA ML MALI LK SRI LANKA

BJ BENIN GS |G. GEORGIA & G. SAND. ADA. MT  |MALTA(SCHENGEN) SD SUDAN

BM |BERMUDA GE |GURCISTAN MU |MARITUS SR SURINAM

XX BIRDEN COK ULKE GY |GUYANA MH  |MARSAL ADALARI SA SUUDI ARABISTAN

AE BIRLESIK ARAP EMIRLIKLERI HT HAITI MQ |MARTINIK SJ SVALBARD VE JAN MAYEN
BO BOLIVYA HM  |HEARD ADASI & MCDONALD A. YT MAYOTTE Sz SWAZILAND

BA BOSNA HERSEK IN HINDISTAN MX  |MEKSIKA TJ TACIKISTAN

BW |BOTSWANA HR HIRVATISTAN FM MICRONESIA TZ TANZANYA

BV BOUVET ADASI NL HOLLANDA(SCHENGEN) EG MISIR TH TAYLAND

BR BREZILYA HN HONDURAS MD |MOLDOVYA CUMHURIYETI TW |TAYVAN

BN BRUNEI KRALLIGI HK HONG KONG MC |MONAKO TG TOGO

BG BULGARISTAN(SCHENGEN) 10 INGILIZ HINT OKYANUSU BLG. MN  |MONGOLIA TK TOKELAU

BF BURKINA FASO GB |INGILTERE MS |MONTSERRAT TO TONGA

Bl BURUNDI IE IRLANDA MR |MORITANYA TT TRINIDAD AND TOBAGO
BT BUTAN SCO |ISKOCYA MZ  |MOZAMBIK TN TUNUS

TD CAD ES ISPANYA(SCHENGEN) NA NAMBIYA TC TURK VE CAICOS ADALARI
CV |CAPE VERDE IL ISRAIL NR  |NAURU ™ TURKMENISTAN

Gl CEBELITARIK SE ISVEG(SCHENGEN) NP NEPAL TV TUVALU

CZ CEK CUMHURIYETI(SCHENGEN) CH |ISVICRE AN NETHERLANDS ANTILLES UG UGANDA

DZ CEZAYIR IT ITALYA(SCHENGEN) NC NEW CALEDONIA UM BIR. DEV.KUCUK HARICI ADALAR
CX |CHRISTMAS ADASI IS IZLANDA(SCHENGEN) NE NIGER JO URDUN

DJ CIBUTI JM JAMAIKA NG |NIGERYA )% URUGUAY

CN |CIN JP JAPONYA NI NIKARAGUA Ml US-MIAMI

CC |COCOS (KEELING) ADALARI KH KAMBOCYA NU NIUE VU VANUATU

KM |COMOROS CM  |KAMERUN NF NORFOLK ADALARI VA VATIKAN

CK COOK ADASI CA KANADA NO |NORVEG(SCHENGEN) VE VENEZUELLA

Cl COTE D'IVOIRE MNE |KARADAG OM |OMAN VN VIETNAM

DK DANTMARKA(SCHENGEN) QA |KATAR CF ORTA AFRIKA CUMHURIYETI VI VIRGIN ADALARI (AMERIKAN)
TP DOGU TIMOR KY KAYMAN ADALARI uz OZBEKISTAN VG VIRGIN ADALARI, (INGILIZ)
DM |DOMINIK KZ KAZAKISTAN PK PAKISTAN WF  |WALLIS AND FUTUNA

DO |DOMINIK CUMHURIYETI KE KENYA PW |PALAU YE YEMEN

EC EKVATOR CcY KIBRIS PA PANAMA NZ YENI ZELANDA

GQ |EKVATOR GINESI KG KIRGIZISTAN PG PAPUA YENI GINE GR YUNANISTAN(SCHENGEN)
SV EL SALVADOR Kl KIRIBATI PY PARAGUAY ZM ZAMBIYA

ID ENDONEZYA CO |KOLOMBIYA PE PERU ZW |ZIMBABVE

ER ERITRE CG |KONGO PN PITCAIRN

AM  |ERMENISTAN CD |KONGO DEM. CUMHURIYETI PL POLONYA(SCHENGEN)

EE ESTONYA(SCHENGEN) KR KORE CUMHURIYETI PT PORTEKIZ(SCHENGEN)

ET ETIYOPYA KP KORE DEM. CUMHURIYETI PR PORTO RIKO

FO FAROE ADALARI RKS |KOSOVA RE REUNION

Rusya ve Ukrayna arasinda meydana gelen askeri ve siyasi gelismelere paralel olarak 18.03.2022 itibariyle ikinci
bir duyuruya kadar Rusya, Beyaz Rusya ve Ukrayna teminat kapsami disindadir.




SIGORTA

HDI Sigorta A.S. Seyvahat Sigortasi Ozel Sartlari

1. SIGORTA KONUSU VE KAPSAMI

Asagida detaylar yazili agiklamalar ile saglanan teminatlar Seyahat Saglik Sigorta polige
ve/veya sertifikasi On yuziunde acgikga yazilmasi halinde gegerlidir. Polige/sertifika GUzerinde
belirtiimeyen hususlar teminat haricidir.

Ayni teminatlari iceren iki veya daha fazla seyahat poligesi alinmasi halinde limiti ylksek olan
police limitleri ve oranlar dahilinde degerlendirme yapilacaktir. Birden fazla policenin HDI
SIGORTA A.$.den baska bir sirkete ait olmasi halinde polige tanzim 6nceligine gore iglem

yapilir.

Savas olan ulkeler teminat digi olup Ulke adi poligede belirtiimemis olsa dahi teminat verilmez.

Yurtdisi Seyahat poligeleri en fazla birbirini izleyen 92 guin siiren seyahatler icin gecerlidir.
Tarkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisine giris yapilmadan 92 glini asan seyahatlerde yeni bir
police dizenlense dahi teminatlar gecersiz olur ve bu sire uzatilamaz. Yapilan yeni polige/ler
gecersiz sayilir.

Policenizde yer alan teminatlara gore, teminat aciklamalar asagida belirtiimistir. Bu dokiiman
tum policelerimizdeki Granlerimize ait tum teminatlara iligkin bilgi vermektedir.

Kapsam ve sartlar Poligce tGzerinde belirtilen teminatlar icin gecerli olup, Police Gzerinde yer
almayan sartlar teminat harici ve gecersizdir.

Sigortaci, is bu sigorta ile Sigortali ve/veya Sigortalilarin, 6nceden mevcut olmayan, Sigorta
Sozlesmesi/Police donemi icerisinde seyahat esnasinda olusabilecek ciddi kaza, beklenmedik
ve ani rahatsizliklara iliskin harcamalari, seyahat dénemi icerisinde Police, Seyahat Saglk
Sigortasi Genel Sartlar (“Genel Sartlar’) ve bunlara ek olarak kabul edilen isbu Ozel Sartlar ile
Teminat Tablosundan (“Teminat Tablosu”) policede/sertifikada yer alan teminatlar, limitler ve
6deme oranlari dahilinde glivence altina alr.

isbu Sigorta, sadece dzel amacli seyahat ile sinirli olarak teminat saglamakta olup, is ve egitim
amacl seyahat icin givence vermez.

2. SIGORTA TANIMLARI

2.1. MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK

Policenin tanzim tarihi 6ncesine dayanan teshis edilmis olsun ya da olmasin ve/veya diger bir
sigorta s6zlesmesi kapsaminda beyan edilmis olsun veya olmasin, police tanzim veya kayit
tarihinden dnce sigortalinin ilag, tavsiye ya da tedavi aldigi veya sigortalinin belirtilerini yagamakta
oldugu ya da farkinda oldugu herhangi bir hastalik, mevcut hastaligin akut alevlenmesi,
rahatsizlik ya da yaralanmadir. (6rnegin: Boébrek yetmezligi nedenli diyaliz, mevcut kanserin
niksl veya mevcut hastaliga bagli genel durumun bozulmasi)

2.2.0FAC ve YAPTIRIMLAR KLOZU

Herhangi bir ticari veya ekonomik yaptinrm ya da diger yasalar ve mevzuat uyarinca, hasar
tazminati 6denmesi dahil fakat bununla sinirl olmamak Uzere, sigorta teminati saglanmasi
yasaklanmigsa, isbu sigorta gecerli olmayacaktir. Bu policenin diger hikim ve sartlarinda
herhangi bir degisiklik yoktur. isbu policenin sundugu teminat, menfaat veya hasar ddemesinin
Birlesmis Milletler Kararlarini ya da Avrupa Birligi, Turkiye, Amerika Birlesik Devletleri ticari ve
ekonomik yaptinmlara iliskin kanun ve duzenlemelerini ihlal etmesi durumunda, s6z konusu
teminat, menfaat veya hasar 6demesi hiikiimsiiz ve gecersiz kalacaktir.
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SIGORTA
Yaptinma tabi Ulkelerin guncel listesine http://www.fatf-gafi.org/countries/#high-risk linkinden
ulasabilirsiniz. Bunlarla iliskili ya da bunlarin sonucu veya bunlarla dogrudan veya dolayli
baglantili olarak ortaya c¢ikacak hasarlar Police teminati disinda olup Sirket'in bu tur hasarlan
0deme yukumliligu bulunmamaktadir. Birlegsmis Milletler, Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik
Devletleri tarafindan yaptinm uygulanan {Ulkelerin hikUmetleri, bu Ulkeler uyruklu kKisiler ve
menseli sirketlerin, bu sigorta s6zlesmesinde bastan itibaren veya sonradan herhangi bir sekilde
hak sahibi olmalari mimkin degildir. Bu Ulkelerin hikumetleri, bu Ulkeler uyruklu kisiler ve
menseli sirketlerin, bu policede sigorta ettiren, sigortall, rehinli alacakl veya sair surette hak sahibi
olarak gosterilmis olmasi halinde veya sigorta konusu menfaat sonradan kendilerine ait olmaya
baslamis veya herhangi bir sekilde sigortadan dogan haklar kendilerine hangi sekilde olursa olsun
devredilmis veya intikal etmis bulundugu takdirde dahi, sigorta sirketi her tirli teminat saglama
ve ddeme yukumlaliginden kurtulmus olur ve hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.
2.3.KAZA
Sigortalinin, ani veya harici bir hadisenin tesiri ile ve kendi iradesi disinda 6lmesi veya cismani
bir anizaya maruz kalmasidir.
2.4.CIDDi HASTALIK
Beklenmedik ve aniden ortaya ¢ikan, mevcut rahatsizlik tanimina uymayan veya dnceden mevcut
olan bir hastaligin ani alevlenmesi veya tetiklemesi ile olugsmamis, doktor tarafindan tani ve/veya
tedavisi gerekli olan hastalik anlamina gelmektedir.
2.5.TIBBi ACiL DURUMLAR
Olayin meydana gelmesini takip eden en erken ddénemde, en yakin saghk kurumuna
basvurulmasini gerektiren, ivedilikle tibbi midahale yapiilmadigi veya baska bir saglik kurumuna
nakli halinde hayatin ve/veya saglk batinlugunin kaybedilme riskinin dogacagi kabul edilen
durumlardir. Tibbi acil durum olarak dngoérulen durumlar suur kaybina neden olan her tarlt durum,
akut miyokart enfarktisu (kalp krizi), 6limcul aritmiler, malign hipertansif krizler, zehirlenmeler,
trafik kazasi,  ani felcler, astim krizi, akut solunum yetmezlikleri ve solunum yoluna yabanci
cisim kacgmasi, yiuksek ates (39,5°C ve uzeri), ciddi alerji, anafilaktik tablolar, akut batin,
yuksekten diisme, travma sonucu olusan kirik, yaralanma ve uzuv kopmasi, menenijit, ansefalit,
beyin apsesi, elektrik ¢arpmasi, ciddi gbéz yaralanmalari, renal kolik, suda bogulma, donma,
sicak/gunes ¢carpmasi, ciddi yaniklar, diyabetik ve tremik koma, genel durum bozuklugunun eslik
ettigi diyaliz hastaligi, akut masif kanamalardir. Bu listede sayllmayan diger hallerde, Saglik
durumunun aciliyet teskil edip etmedigi, ayrica Sigortacinin kabul ve onayina tabidir.
2.6.YURTDISI
Sigortalinin 6 ayi asan surelerle daimi olarak ikamet ettigi Ulkenin resmi sinirlar disindaki yerleri
ifade eder.
2.7.TIBBi GEREKLILIK
Yerli veya yabanci otoritelerden (uzmanlik dernekleri, meslek kuruluslar, Amerikan Gida ve ila¢
Dairesi ("FDA"), Avrupa normlarina uygunluk (“CE”), tip fakiltelerinin ilgili kiirsti bilim kurullari,
Saglik Bakanhgi) en az birisi tarafindan kabul gérmus tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine ve
kabullere gore, doktor tarafindan ilgili hastalik ve/veya rahatsizlik igin yapilacak tibbi
uygulamanin, hastaligin ve/veya rahatsizligin tani ve/veya tedavisi icgin ilgili, etkili ve gerekli
olmasidir. Tani ve/veya tedaviyi Ustlenen dahil herhangi bir doktor tarafindan “tibbi gereklilik”
karar verilmig olmasi, tek basina isbu Sigorta Sézlesmesi anlaminda tibbi gerekliligin
olustugunu gostermez, bu konuda Sigortaci tarafindan tayin edilen doktor tarafindan bu tibbi
gerekliligin onaylanmasi gerekir.
2.8.TOPLU TASIMA ARACLARI
insanlarin toplu olarak tasinmasina yénelik ruhsati olan biitiin havayolu, karayolu ve suyolu
araclarnini kapsamaktadir.
2.9.SIGORTA / TARIFE PRIMi
Sigortacinin hem gecmis vyillar sigortalilik surelerinde ve hem de icinde bulunulan sigorta
s6zlesmesi suresi icinde Sigortaliya yapmis oldugu hasar édemeleri ile tarifelerin hazirlanmasi,
sigorta s6zlesmelerinin dizenlenmesi, tarife primlerinin tahsil edilmesi, personel ve ilgili diger
giderler, sigorta aracilarina aracilik faaliyetleri dolayisiyla édenen Ucretler veya Sigortaci
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SIGORTA
tarafindan yapilan istihsal harcamalarini da dikkate alarak aktteryal prensipler dogrultusunda;
her donem, yas ve cinsiyet igin Sigortaci tarafindan belirlenecek standart primi ifade eder.
2.10. SIGORTACI
HDI SIGORTA A.S.'yi ifade eder.
2.11. SIGORTA ETTIREN
Sigorta s6zlesmesini yapan ve sigorta sdzlesmesinden dogan borg ve yukumlaltkleri yerine
getiren 6zel/tuzel kigidir.
2.12.RiSK
Taraflarin istegi ve kontrolli disinda olusan, gelecekte ortaya cikmasi ihtimali bulunan ani ve
beklenmedik bir olaydir.
2.13. POLIGCE
Sigortaci tarafindan imzalanarak Sigortaliya/sigorta ettirene verilen, taraflarin sigorta
s6zlesmesinden dogan hak, yukimlalik ve borglarini gésteren yazil ispat vasitasini ifade eder.
2.14. TEMINATLAR
Sigortacinin, Sigorta Sdézlesmesi/Police cercevesinde Sigortallya verdigi sigorta konusu
teminatlan ifade eder. Sigorta So6zlesmesi yururlige girdikten sonra ve taraflann karsilikl
mutabakati olmadan teminatlar degistirilemez.
2.15. MUAFIYET / SIGORTALI PAYI
Police kapsaminda gerceklesen bir tazminat talebini sigorta s6zlesmesi geregi sigorta sirketi
tarafindan karsilanmayan, seyahat sigorta policesinde/sertifikasinda belirtilen oranda sigortali
Uzerinde kalan kisimdir.
2.16. SEYAHAT SIRKETI
Havayolu-karayolu veya denizyolu tasimaciligi konularindan bir tanesinde veya hepsinde birden
faaliyet gosteren, paket turlar veya tek hizmet bilesenli turlar olusturan, turizm ve seyahat amacli
konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetleri gormeye yetkili olan, olusturdugu Grinu
kendisi veya diger seyahat sirketleri ve acenteleri vasitasi ile pazarlayabilen ticari kurum veya
kurulusu ifade eder.
2.17. REZERVASYON
Sigortalinin turizm ve seyahat amaclh konaklama, spor ve eglence hizmetlerini satin almak tzere
onceden yer ayirtmasi islemini ifade eder.
2.18. POLIGE TANZIM TARIHi
Policenin acente tarafindan basvurusunun yapilip sigortacinin retim sistemine girisinin yapildigi
police sertifikasi Uizerindeki otomatik tarihi ifade eder.
2.19. POLIGE SURESI
Police baslangic tarihi ile bitis tarihi arasindaki suredir.
2.20. SEYAHAT IPTALI iCIN EK TEMINAT SURESI
Seyahat iptali teminat stiresi police tanzim tarih ve saati ile policenin, yani seyahatin programl
baslangi¢ tarih ve saati arasindaki streyi ifade eder. Teminat kapsaminda seyahat iptal teminati
olan sigorta planlarina dair police/sertifika, seyahat rezervasyonu yapildigi andan itibaren en gec¢
7 gun icerisinde dizenlenmek zorundadir. Bununla birlikte seyahat rezervasyonu seyahatin
baslamasina 14 glin kala veya daha az zaman kala yapliliyor ise sigortanin da yine rezervasyonun
yapildigi glin dahil en ge¢ 48 saat (2 gun) icerisinde diizenlenmesi gerekir. Aksi halde bu teminat
gecersiz olacaktir.
2.21. YAKINLAR
Sigortalinin yakinlarini ifade eder; es, ayni ikametgahta kayitl hayat arkadasi, Gvey ebeveynler,
sigortalinin evlat edinilen cocuklan dahil cocuklari, annesi ve babasi, kardesleri, torunlari,
blylkanne ve buylk babasi, kardeslerinin cocuklan (yegenler), dayisi, amcasi, halasi ve
teyzesidir. Yine sigortalinin esinin annesi ve babasi, kardesleri (Kayin, baldiz, gérimce), blytk
annesi ve buyuk babasi, sigortali esinin ¢cocuklari ve/veya anne ve babasina bakmakla yukimla
ve sigortali/belgelendirilebilir olarak ¢alisan bakicilan yakinlar olarak kabul edilir. Is bu teminata
hak kazanan sigortalinin birlikte seyahat ettigi, ayni odayi paylagmalar halinde akrabalik durumu
aranmaksizin maksimum Ug¢ sigortali kisi (sigortall ve ayni odada konaklayan diger iki kisi)
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teminata hak kazanir. Bakici; Sigortalinin 1.derece kan veya sihri bagi olan bakima muhtag
yakinlarina bakan kisilerdir.

3. TEMINATLAR

3.1.ASGARIi TEMINATLAR

3.1.1. TIBBIi TEDAVi GIiDERLERI

Sigortalanmig seyahat sirasinda ani ve beklenmedik bir sekilde meydana gelen ciddi hastalik
veya kaza durumunda sigortaci, yurtdisinda tibbi tedavi giderlerini, ameliyatlar dahil olmak Gzere
hastanede yatarak tedavileri, ayaktan tedavileri, ilaclar, her sigortalanmis olay icin policede
belirtilen toplam limite kadar basit veya gecici dolgular ve protezlerin ve takma dislerin tekrar iglev
gormelerine yonelik onarim islemleri dahil olmak Uzere acinin dindiriimesine iliskin acil dis
tedavisi, tibbi amacl nakil, police konu ve kapsaminda teminat limitleri dahilinde karsilar.
Sigortalinin hareket etmesi mimkin olmadigi durumlarda polige bitis tarihten itibaren 30 giln
daha tibbi tedavi masraflari teminat limitleri dahilinde 6denecektir.

Profesyonel olarak icra edilmemesi ve her turli yaris ve/veya turnuvalarda olmamasi kosuluyla
kayak yaralanmalari da tibbi tedavi giderleri kapsami dahilindedir.

Sigortaci, Sigortalinin seyahat sirasinda hastalik, kaza sonrasinda hayati tehlike gosteren acil
durumlarda, yerinde midahale ve/veya en yakin saglik kurumuna hava ve/veya karayoluyla nakli
icin Sigorta Policesi/Sertifikasi Uzerinde belirtilen “Acil Hizmet Hatti’ni aramasi kosulu ile bu
hizmeti sunar. Saghk durumunun aciliyet teskil edip etmedigi ve talebin sigorta sézlesmesi
kapsaminda olup olmayacagi Sigortaci tarafindan degerlendirilecektir. Sigortaci tarafindan tayin
edilmis bir doktor vasitasiyla, tedaviyi gerceklestiren hastane doktorlaryla ve gerekli olmasi
durumunda Sigortalinin tGlkesindeki doktorla temas kurulacak, s6z konusu doktorlar arasinda bilgi
aligverisinin gerceklesmesi saglanacaktir. Talep edilmesi durumunda; Sigortaci, Sigortalinin
yakinlarina haber verilmesini saglayacaktir. Sigortaci, teminat kapsamina giren bir durum
nedeniyle olusan tedavi giderlerini Tibbi Tedavi Giderleri Teminatinda belirtilen limit ve kosullar
dahilinde édeyecektir. Sigortalinin sigorta suresi icerisinde meydana gelen bir kaza veya hastalik
sonucu uygulanan tedavisinin bir pargasi olarak, vicuda distan destek olacak sekilde ve sadece
tibbi amaclarla kullanilan, tasinabilir, kisiye 6zel atel, elastik bandaj, ortopedik bot, korse, varis
corabi, boyunluk, dizlik, bileklik, aerochamber, yurimeye yardimci araclar, tekerlekli sandalye gibi
tibbi malzemeler ile yanik veya yara tedavisinde kullanilan 6rticti malzemeler bu teminat
kapsaminda teminat tablosunda belirtilen limit ve 6deme ylizdesi dahilinde karsilanir.

COVID-19 Teminat Kapsami:

Sigortalilarin seyahatleri esnasinda Covid-19 enfeksiyonu nedeniyle ayakta ve yatarak tedavi
gormeleri halinde dogacak tibbi tedavi giderleri, tibbi tedavi teminati limitleri dahilinde teminat
kapsamina alinmistir.

Yurtdisi seyahatleri esnasinda yapilacak SARS COV-19 testinin pozitif clkmasi durumunda
sigortalilara ait test giderleri Tibbi Tedavi Teminati kapsaminda karsilanacaktir.

Seyahat baslangic tarihi dncesi yapilan testler ve seyahat esnasinda yapilip sonucu Negatif olan
SARS COV-19 testlerine yonelik giderler teminat kapsami digindadir.

Tarkiye sinirlan igerisinde teshis edilmis olmakla, yurtdisi seyahati esnasinda agirlasmis vakalara
ait giderler acil durum olsa dahi teminat kapsami digindadir.

Teminatin gecerliligi police baslangic tarihinden énce SARS COV-19 teshisinin konulmamis
olmasina baghdir.

3.1.2. TIBBi AMAGLI NAKIL / ULKEYE GERi DONME

Sigortaci, Sigortalinin yurtdisindaki hastaneye tedavi amach ve tedavi sonrasi gezi sirasinda
konakladigi yere ya da yurduna kara ambulansi, hava ambulansi ile tibbi nakil police kapsami ve
teminat limitleri dahilinde karsilar. Sigortaci, Sigortalinin naklinin tibbi bakimdan mimkin olmasi
durumunda, ikamet yerine veya ikamet ettigi yerin en yakinindaki uygun bir hastaneye, tibbi
naklini organize edecek, bununla ilgili masraflan Tibbi Tedavi Giderleri Teminatinda belirtilen limit
ve kosullar dahilinde 6deyecektir. Naklin Kara ambulansiyla taginmasi uygun degilse, Sigortalinin
nakli Sigortacinin onay vermesi kaydiyla hava ambulansi ve/veya hava tasimaciligi ile saglanir.
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Sigortaci, Sigortalinin hareket etmesinin mimkin olmamasi nedeni ile sigortalanmis seyahatin
sona ermesi itibari ile tibbi amag¢ dogrultusunda geri dénis seyahatinin yapilmasi gerekirse,
sigortalanmis olayin meydana gelmesinden itibaren 30 gunu gegmemesi kosulu ile Sigortalinin
hareket etmesi mimkun oldugu tarihe kadar tibbi tedavi masraflarini teminat limitleri dahilinde
Odeyecektir.
3.1.3. VEFAT HALINDE CENAZENIN YURDA NAKLI
Sigortaci, Sigortali seyahat sirasinda vefat ederse ulkesinde defnedilmesi igin geri getirilmesini
organize edecek ve bununla ilgili masraflan Tibbi Tedavi Giderleri Teminatinda belirtilen limit ve
kosullar dahilinde 6deyecektir. o
3.1.4. ASGARI TEMINATLARA DAIR ISTISNALAR
Genel Sartlar 9. Maddesindeki Genel istisnalar sakli kalmak kosulu ile asagida belirtilen durumlar
sigorta teminatlarinin kapsami disindadir:
3.1.4.1. Hamilelik, dogum ve bunlarla ilgili komplikasyonlar ve hamileligin kendi istediyle sona
erdirilmesi, dogum 6ncesi bakim veya kurtaj. Ancak hamile kadin 38 yasindan kuguk ve hamilelik
30. haftasinl tamamlamamis ise hamilelik ve sonuglari olaylarin normal gidisatindan ciddi sekilde
sapma gostermesi durumunda anne ve/veya cocuk icgin acil yasamsal tehdit olusturan riskleri
bertaraf etmek icin gerekli olan tibbi tedavi masraflari teminat limiti dahilinde édenir.
3.1.4.2. Epilepsi (sara), psikolog, pedagog ve danismanlik hizmetleri, psikoterapi gerektiren
durumlar, psikiyatrik hastaliklar, demansiyel (bunama) sendromlar, demansin birlikte bulunmasi
durumunda demiyelinizan,
3.1.4.3. HIV pozitifligi ile ilgili yapilan kontrol mahiyetindeki her tlrli test, laboratuvar incelemeleri
ve gerekli tedaviler ile HIV’in sebep olacagi AIDS vb. hastaliklara dair yapilan harcamalar,genital
herpes, genital ve anal papillomatdz lezyonlar (sigiller, kondiloma akiminata), genital ve anal
molluskum kontagiosum, , sifiliz ve her trli cinsel yolla bulagsan hastaliklar
3.1.4.4. Doktor disindaki her turli saglik personeli (pedagog, psikolog, diyetisyen, 6zel hemsire,
solunum terapisti, fizyoterapist ve diger yardimci saglik personeli) tarafindan yapilan her tirli
islemler,
3.1.4.5. Saglikli yasam kogu, ayurveda, homeopati, alternatif tedavi, mezoterapi, anti-aging, diyet
ve zayiflama konularinda uzman olarak taninan ve/veya bunlardan herhangi birinin sirketin
faaliyet belgesinde yer aldigi doktor veya saglik merkezlerinden gelen tim saglik harcamalari,
3.1.4.6. Meslek hastaliklari, asbestozis, silikozis, silikotuberkiilozis hastaliklari, isyerinde bulunan
asbest, aliminyum, civa, kadmiyum, kursun, kromiyum, manganez, arsenik, fosfor, berilyum,
vanadium, talium, agir metal, nikel, talas, kimyasal maddeler, igyeri ortaminda bulundurulan virts
ve benzeri biyolojik canlilar, igsyerinde maruz kalinan radyasyon ve mekanik ajanlarin etkisi ile
ortaya ciktigi rapor edilen hastaliklar, askerlik gorevi sirasinda meydana gelen olay ve kaza
nedenli tum rahatsizlik/hastaliklar.
3.1.4.7. Turkiye Cumhuriyeti ve/veya yabanci resmi makamlarca seyahat baslangicinda
Tarkiye’'den cikislar éncesi istenen/istenebilecek PCR testi masraflari, test sonuclari pozitif olsa
dahi kapsam disidir. Yine seyahat bitiminde Turkiye’ye giris icin istenen/istenebilecek PCR testi
masraflari, sonuclarin negatif olmasi halinde kapsam disidir. Test sonucunun pozitif ¢ikmasi
halinde ise test masrafi ve gerekli gorilen tibbi tedavi masraflari teminat limitleri dahilinde kapsam
icinde olacaktir.

3.2. EK TEMINATLAR

3.2.1. SEYAHATIN iPTALI TEMINATI

3.2.1.1. Konusu

isbu teminat, sigortalanmis gezi icin rezervasyon yaptinldi§i sirada 6ngorillemeyen, ancak
hemen sonrasinda gerceklesen Sigortalinin ya da yaknlarinin 6lim, ciddi yaralanma,
beklenmedik ciddi hastalik; poligenin tanzim tarihinden sonra égrenilen ve ilk 8 hafta icinde olan
gebelik nedenli ve 8 hafta icerisindeki gebelige bagli gelisebilecek komplikasyonlar ve
rahatsizliklar veya dis hari¢ bir protezin kirilmasi; Sigortalinin evinde ya da is yerinde yangin,
patlama, firtina, yildinm dismesi, toprak kaymasi olaylarinin meydana gelmesi, bir Gg¢linca kisinin
su¢ olusturan eylemi neticesinde meydana gelecek mala yonelik zarar, ticari nedenlerle igveren
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tarafindan beklenmedik sekilde isten ¢ikarilma sonucunda igsiz kalma, rezervasyon yaptirldigi
tarihte s6z konusu kiginin igsiz olarak kayitl olmasi kaydiyla ise girme durumu, seyahate cikilacak
tarihe isabet eden bir sefer gérev emri veya tanik /bilirkisi atanma daveti alinmasi, akademik
takvimde yer almayan/zorunlu olarak degisen sinav neticesinde rezervasyonun iptal ettiriimesi
durumunda policede belirtilen sigorta limitleri dahilinde ve Seyahat iptal teminati siiresi icinde
guvence verir.
Seyahatin yapilacagi tGlkeye dair gerekli olan vize igin, ilgili tGlke blyukelciligi’/konsolosluguna vize
bagvurusunda bulunmasi sonrasinda, vize talebinin seyahatin baslangi¢c guninden Once
reddedilmesi isbu teminat kapsaminda degerlendirilir
3.2.1.2. Ozelistisnalar
Genel Sartlar 9. Maddesindeki Genel istisnalar sakli kalmak kosulu ile asagida belirtilen durumlar
sigorta teminatlarinin kapsami disindadir:
a. Vize basvurusunun, basvuru asamasinda reddedilmesi, (Basvuru slrecinin baslatiimamasi)
b. Vize basvurusunun sigorta ettiren tur operatoriiniin ek hizmet olarak sagladigi yetkili vize ofisi
aracilhigiyla yapilmamasi, munferiden yapiimis olmasi,
c. Son u¢ ay icerisinde gerek miunferit gerekse araci kurumlarla yapilan vize basvurularinda
alinmis vize reddinin bulunmasi,
d. Vize basvurusu icin ilgili konsolosluk tarafindan talep edilen evrakin eksiksiz ve talep edildigi
sekilde sunulmamig olmasi,
e. Vize basvurusu yapacak kisinin hukimlu, sakincall veya stpheli statlisiinde olmasi,
f. Vize basvurusunun, gezinin cografi alan bdéliminde belirtilen Glkenin konsolosluguna
yaplimamis olmasi,
g. Vize basvurusu yapacak kisiye ait pasaportun daha dnce herhangi bir nedenle, vize basvurusu
yapmaya uygun olmadigina dair bir ibareye sahip olmasi, vize reddi almis olmasi,
h. Hikimetlerin beklenen veya beklenmeyen bir nedenle vize islemlerini etkileyen degisiklik ve
dizenlemeleri, kamu otoritesi tasarruflari, siyasi nedenlere bagli tasarruflar,
i. Vize merciinin (Konsolosluk ve/veya toplama merkezleri) vize basvurusu éncesinde veya
sonrasina denk gelecek sekilde beklenen veya beklenmeyen bir nedenle kapali olmasi,
J. Vize basvurusunun sigortalanan seyahatin baslangicindan en az 10 is gunu, ilgili
konsoloslugun bundan daha uzun bir sire belitmesi halinde 6ngérilen sireden 6nce yapilmamis
olmasi,
k. Piyasa teamdlleri geregi bagvuru sonucunun olumsuz olacaginin agikga bilinmesine ragmen,
vize basvurusunda bulunulmasi,
|. Sigorta s6zlesmesi baslangi¢ tarihinden 6nce var olan mevcut rahatsizlik/hastaliklar veya
maluliyetler ile ilgili tani ve/veya tedavi yapilmis olsun veya olmasin her turla rahatsizlik,
m. Aile Saglik Merkezi ve is yeri hekimi raporlari.
n. Sigortal ve/veya yakinlarinin Covid-19’a bagl hastalik ve/veya cesitli nedenlerle yapacaklari
seyahat iptal talepleri.
3.2.2. SEYAHATIN YARIDA KESILMESIi TEMINATI
Sigorta konusu seyahatin Sigortalinin ya da yakinlarinin 6lim, kaza sonucu ciddi yaralanma,
beklenmedik ciddi hastalik sonucu planlandidi sekilde tamamlanamamasi durumunda,

a. Donus yolculugunun ek konaklama dahil harcamalarini,

b. Kullaniimayan hizmetlerin bedelini,

c. Seyahat grubuna ulasim igin gergeklestirdigi masraflan
Yukaridaki sirayla yapilacak édemelere gore,

e DOnls yolculugunun ek konaklama dahil harcamalarini, rezervasyon yapilan tir ve
standartlarla 6rtusecek sekilde;

e Kullanilmayan hizmetlerin bedelini, dbénls seyahati masraflan dusuldikten sonra,
rezervasyon tur ve standartlariyla ortusecek sekilde;

e Seyahat grubuna ulasim icin gerceklestirdigi masraflari, en fazla, kullanilmamis hizmetin
bedelinden doénis masraflarinin disilmis tutan kadar policede belirtilen limitler dahilinde
guvence altina alir
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3.2.2.1. Ozel istisnalar
Genel Sartlar 9. Maddesindeki Genel istisnalar sakli kalmak kosulu ile asagida belirtilen durumlar
sigorta teminatlarinin kapsami disindadir:

1. Sigortalinin seyahatinin ana amacini yerine getiremeyecek durumda olmamasi halinde el
ve parmaklardaki burkulma ve kemik bag dokusu incinme ve yaralanmalari,

2. Seyahatin planl siresinin disinda kalan kullanilamayan seyahat gtinleri teminat kapsami
digindadir.
3.2.3. COVID-19 NEDENIYLE KONAKLAMA SURESININ UZAMASI
is bu sigorta teminati, sigortalinin seyahat sirasinda Covid-19 pozitif tanisi almasi sonrasinda
karantinada kalmasi i¢in yapacagi ek konaklama masraflarini karsilamaktadir. Konaklama
masraflar Teminat tablosunda belirtilen limit ve gtin sayisi ile sinirli olup Covid-19 pozitif test
sonucu ve konaklama faturasi asli ibrazi zorunludur.
3.2.4. HASTANE ZiYARETiI TEMINATI
Hastanede yatma siresi 5 gunden fazla surmesi ve yurda naklinin tibben miimkin olmamasi
durumunda Sigortaci, Sigortalinin bir yakinin tedavinin gerceklestirildigi hastaneye gidisi ve
daha sonra ikamet yerine geri donusu igin bir yolculuk organize edecek ve ilgili ulagim
masraflarini karsilayacaktir. Yine sigortalinin police kapsamindaki nedenlerden dolayi
hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda 5 glinden fazla hastanede kalmasi gerektiginde, bir
aile Uyesi icin teminat boélgesindeki hastanenin bulundugu yerde en fazla 4 gtnle sinirli olmak
Uzere police/sertifikada belirtilen teminat limitleri dahilinde konaklama masraflarini
kargilayacaktir. Organizasyon HDI Sigorta tarafindan saglanacaktir.
3.2.5. SEYAHATIN GECIKME TEMINATI
Sigortaci sigortalinin satin aldigi sigortali seyahat paketine dahil “toplu tasima araclariyla
saglanan” ulasim hizmetlerindeki gecikmeler sonucunda maruz kaldigi masraflarn policede
belirtilen limit dahilinde 6édeyecektir.
3.2.5.1. Gidig ve Donus Yolculugunda Gecikme Teminati
Sigortalinin toplu tasima araglarinda yasanan gecikme nedeniyle varis noktasina en az l¢ saat
gec¢ varmasi ve bu sebeple satin aldigi seyahat paketine dahil aktarmali ugusunu kacirmasi
halinde yiyecek, konaklama ve gidis ve/veya donus seyahatinin ek masraflarini asli
rezervasyonundaki tlr ve standartlarla ortisecek sekilde Sigortali olay basina policede belirtilen
teminat dahilinde 6deyecektir. Meteorolojik k6t hava kosullarindan kaynakli gecikmeler kapsam
dahilindedir. (Resmi olarak dogal afet kabul edilen olaylar sonucu olusan kétli hava kosullar
kapsam dahilinde degildir)
3.2.5.2. Tur programindaki gecikmeler
Sigortalinin satin aldigi seyahat paketine dahil toplu tasima araclarinda yasanan gecikme
nedeniyle varig noktasina en az ¢ saat ge¢ varmasi ve bu sebeple yine satin aldigi seyahat
paketine dahil aktarmali ugcusunu kacirmasi halinde yiyecek, konaklama ve gidis ve/veya dénls
seyahatinin ek masraflarini asli rezervasyonundaki tur ve standartlarla értisecek sekilde Sigortali
olay basina policede belirtilen teminat dahilinde 6deyecektir. Kétli hava kosullarindan kaynakl
gecikmeler kapsam dahilindedir. (Resmi olarak dogal afet kabul edilen olaylar sonucu olusan kot
hava kosullar kapsam dahilinde degildir)
3.2.5.3. Ozel istisnalar
Genel Sartlar 9. Maddesindeki istisnalar sakli kalmak kosulu ile etrafi gezmek icin yapilan
turlarda/gezilerde kullanilan kiralik arabalar, taksiler ve bagka araclar toplu tasima araci olarak
sayllmaz. Bu sigorta kosullarina gore toplu tagsima, insanlarin toplu olarak tasinmasina yonelik
ruhsati olan butin havayolu, karayolu ve suyolu araglarini kapsamaktadir.
3.2.6. GCOCUKLAR iGIN DONUS YOLCULUGU TEMINATI
Sigortaci, Sigortalinin yaninda seyahate katilan velayeti altinda olsun veya olmasin 18 yasin
altindaki ¢cocuklarin Sigortalinin vefati, kaza gegirmesi ve hastalanmasi sonucunda nezaretsiz
kalmasi halinde llkeye ddénmelerini saglar. Sigortaci, ikamet yerine geri dénus yolculugunu
organize edecek ve bununla ilgili masraflari 6deyecektir.
3.2.7. AVANS HiZMETLERI
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Sigortaci, Sigortali tutuklanirsa veya tutuklanma tehdidinde bulunulursa, avukat, terciman
bulunmasina yardimci olur, kefalet ve mahkeme masraflarinin karsilanmasi icin police teminat
limiti dahilinde avans ddenmesini saglar.
Sigortall seyahatin sona ermesinden itibaren 1 (bir) ay icerisinde avans Ucretini Sigortaciya geri
O0demekle yukamladar
3.2.8. ILAC GONDERIMi
Sigortaci, Sigortalinin seyahati sirasinda kaybetmis oldugu ilaglara ihtiya¢ duymasi halinde ve
bulundugu sehirde bu ilaglarin bulunmamasi kosuluyla, ikame ilaglarin saglanmasini organize
edecek, bunlar Sigortaliya gbnderecek ve génderim masraflarini karsilayacaktir. Sigortall, ilacla
ilgili hesabin kendisine verilmesinden itibaren 1 ay iginde ikame ilaglarin bedelini Sigortaciya
geri demek zorundadir.
3.2.9. ACIL MESAJLARIN ILETILMESI
Seyahat programinda degisiklik olursa veya sigortali acil bir durumla karsilasirsa, Sigortaci
sigortalinin talep etmesi Uzerine yakinlarina ve igsverenine durumu haber vermeye c¢alisacaktir.
3.2.10. ARAMA, KURTARMA, IYILESTIRME MASRAFLARI TEMINATI
Sigortal bir kaza gecirir ve bu nedenle arama, kurtarma ve iyilestirme islemlerine muhatap olursa,
Sigortaci bununla ilgili masraflari police teminat limiti dahilinde éder.
3.2.11. BAGAJ TEMINATI
3.2.11.1. Bagaj kayip ve hasari teminati
Sigortaci, seyahat esnasinda Sigortalinin yaninda eslik eden bagajin, tGglincl bir kisi tarafindan
suc olusturan eylem ve/veya ulagim araclarinin maruz kaldigi kazalar nedeniyle kayip ve hasarini
police kapsaminda ilgili teminat limiti dahilinde degerlendirerek 6deme yapar.
Sigortalinin yaninda eslik etmeyen bagaijin, bir ulastirma sirketinin veya konaklama saglayan bir
sirketin nezaretindeyken ya da bir bagaj emanetindeyken kayip ve hasarini police kapsaminda
ilgili teminat limiti dahilinde degerlendirerek 6deme yapar.
3.2.11.2. Sigortalanan esyalar
Sigortalanmis bagaj, Sigortalinin seyahati icin gerekli kisisel esyalari, spor ekipmanlari, hediyeleri
ve seyahat sirasinda edindigi hediyelik esyalaridir.
3.2.11.2.1. Kaybolan veya tahrip olan esyalar i¢in bu tazminat talebi cari deger olacaktir.
Cari deger, genel olarak ayni tirden ve kaliteden yeni esyalarin satin alinmasi igin gerekli olan
tutardan sigortalanmis olan esyalarin durumunu ifade eden (yas, yipranma, kullanim, vs.) bir
tutarin ¢ikartimasi sonucunda bulunan degerdir. Kayip/Hasarli Bagaj tazminat talebi 6demesi
yapilirken, bagajin kullanim suresi 1 yildan az ise % 80, 1 yil ise %70, 2 yil ise %60, 3 yil ise %50,
4 yil ise %40, 5 yil ise %30, 6 yil ise %20, 7 yil ise %10’u 6denir. 8 yil ve Uzeri yastaki bagajin
kayip ve hasar bedeli 6denmez. Odeme yapilirken orijinal faturasi bulunan belgeli esyalara
yonelik tazminat talepleri dikkate alinarak yapilir. Fatura beyan edilmeyen vakalarda, nasil
hareket edilecegini vakanin gerceklesme sekline gbére Sigortaci karar verir. Sadece bagajin
kendisinde hasar olmasi ve bagaj icin yipranma payl hesaplanmis olmasi halinde muafiyet
uygulanmaz.
3.2.11.2.2. Hasar gérmus esyalar i¢in bu tazminat, gerekli tamir masrafi ve uygun olmasi
durumunda, fakat cari degeri agsmamasi kaydiyla kalici deger kaybina karsilik gelen tutar
olacakiir.
3.2.11.2.3. Filmler, géruntu, ses ve veri araglari icin bu tazminat maddi deger olacaktir.
3.2.11.2.4. Park halindeki arac icindeki bagaj: Bir bagaj, sigortalanmis bir seyahat sirasinda
ve 06:00-22:00 saatleri arasinda olmak kosuluyla park halindeki bir aractan veya araca bagl,
kilitlenerek emniyet altina alinmig bir yik tasiyicidan galinirsa sigorta teminati saglanir. Yolculuk
boyunca, suresi 2 saati asmayan her mola da kapsam dahilindedir.
3.2.11.3. Ozel istisnalar
Genel Sartlar 9. Maddesindeki Genel istisnalar sakli kalmak kosulu ile asagidaki hallerde teminat
kapsaminda olmayip 6deme yapilmaz.
a. Unutulan, geride birakilan veya kaybedilen Egyalarda meydana gelen hasarlar,
b. Gozlik, kontak lens, isitme cihazlar ve protezler,
c. Para, tahvilat, biletler ve her turli belge,
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d. Dolayh parasal zararlar (Ticari zararlar),

e. Her turl micevher ve aksesuar,

f. Eslik etmeyen bagaj olarak ilgili aksesuarlar ve mucevher dahil olmak lzere gorunti ve
fotograf cihazlan sigortalanmaz. Eslik eden bagaj olarak, bu egyalar sigorta bedelinin
%50’sine kadar tazmin edilecektir.

g. Ilgili aksesuarlar dahil olmak (izere bilisim ekipmani, yazihm ve diger elektrikli cihazlar eslik
eden bagajda toplam 500.- € tutara kadar sigortalanirlar; fakat eslik etmeyen bagaj olarak bu
esyalar sigortalanmamaktadir.

h. llgili aksesuarlar dahil olmak iizere spor ekipmanlar her defasinda teminat tutarinin %25’ine
denk gelecek bir tutara kadar sigortalanir. Bunlar normal kurallara ve prosedurlere uygun
olarak kullaniliyorlarsa sigortalanmazlar.

i. Sigorta bedelinin %10’una kadar hediyeler ve hatira hediyelik esyalar.

J. Bir gadir kullanirken veya kamp yaparken bagajda olusan hasar durumunda sigorta teminati
sadece resmi olarak isletilen kamp yerlerinde gecerlidir.

k. Resmi kimlik belgelerinin yeniden c¢ikarilmasi kapsam digindadir

3.2.11.4. Bagaj gecikme teminati

Sigortaci, Sigortalinin sadece gidis yolculugunda gecerli olmak Uzere; bagajin alinmasindan 6
saati asan gecikmeler sonucunda maruz kaldigi ikame satin almalara yonelik belgelenen
masraflari policede belirtilen teminat limiti dahilinde ddeyecektir.

3.2.11.5. Ozel istisnalar

Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlar “Madde:9 Genel istisnalar’ sakli kalmak kosulu ile
asagidaki hallerde teminat kapsaminda olmayip 6deme yapilmaz.

Eslik etmeyen bagajin Sigortaliyla ayni giinde ulasmamasi veya Sigortalinin varis yerine saat
18:00’den sonra ulagsmasi ve eslik etmeyen bagajin ulasiminin gecikmesi nedeniyle 6 saat
icinde varis yerine ulasmamasi halinde; Sigortaci yolculugun devami amaciyla yapilmasi
gereken ikame satin almalara yonelik olan belgelenen masraflari polige ilgili teminat limiti
dahilinde édeyecektir. ikame satin almalar disinda bagajin gecikmesi ile dogrudan ya da dolayli
olarak iliskilendirilebilecek her tirlt diger masraflar teminat kapsami digindadir.

4. HASARIN TESPITI

4.1. GENEL HUKUMLER

Genel Sartlann 8. Maddesindeki dizenlemelere ilaveten asagidaki hukim ve sartlar uygulanir.
4.1.1. Sigorta Ettiren/Sigortall, rizikonun gerceklesmesinden sonra, Sigorta s6zlesmesi uyarinca
veya Sigortacinin istemi Gzerine, rizikonun veya tazminatin kapsaminin belirlenmesinde gerekli
ve Sigorta Ettirenden beklenebilecek olan her turli bilgi ile belgeyi Sigortaciya makul bir siire
icinde saglamak zorundadir. Ayrica, Sigorta Ettiren/Sigortali, aldigi bilgi ve belgenin niteligine
gore, rizikonun gerceklestigi veya diger ilgili yerlerde Sigortacinin inceleme yapmasina izin
vermekle ve kendisinden beklenen uygun dnlemleri almakla yaktumladar.

4.1.2. Sigortall talep ettigi tim tazminat taleplerine ait orijinal 6deme belgelerini, fatura asillarini,
banka kanaliyla yapilan 6demelerde ilgili banka tarafindan onayl dekontu, kredi karti hesap 6zeti,
Sigorta poligesi/sertifikasi, rezervasyon belgelerini, seyahat biletinin kopyasi, kimlik ve ilgili Glkeye
giris cikis tarihlerini gosterir pasaport fotokopisini ibraz etmekle yukimlidur.

4.1.3. Sigortali her turli adli olayda (trafik kazalan dahil) adli merciler tarafindan olusturulan
belgeleri (olay yeri tespit tutanad, alkol raporu, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanagi, savcilik
takipsizlik karari vb.) dogrudan 6deme asamasi dahil tazminat talebi ile birlikte sunmalidir.

4.1.4. Sigortaci gerekli gordigu hallerde daha fazla arastirma yapmak, Sigortaliyl tedavi eden
doktor, saglik kurumu veya uc¢uncl sahislardan tani ve/veya tedavisi ile ilgili gerekli gortlen her
tarll bilgi, rapor ve diger belgeleri istemek, bagka bir danisman hekime Sigortalisini muayene
ettirmek hakkina sahiptir.

4.1.5. Yurtdisinda yapilan tedavi giderlerine ait faturalar ile birlikte, bu tedavilere ait rapor ve
tetkiklerin yeminli miitercim biirolarindan yapiimis Tiirkge terciimeleriyle (ingilizce, Fransizca ve
Almanca dilleri disinda) beraber sigortaciya génderilmesi gerekmektedir.
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4.2.ILGILI TEMINAT KAPSAMINDAKIi YUKUMLULUKLER

4.2.1. TIBBi TEDAVI GIDERLERI / TIBBi ACIL YARDIM TEMINATI

4.2.1.1. Genel Sartlarin 8. Maddesindeki dizenlemelere ilaveten is bu 06zel sart asgari
teminatlarindan Tibbi Tedavi Giderleri/Tibbi Acil Yardim teminatinda; Sigortali Acil yardim
durumunda Acil Hizmet Hattini arayarak saglk sorunu, bulundugu adres ve nasil bir yardim
istedigini, bulundugu saglik merkezinin veya doktorun irtibat numaralarini bildirir.

4.2.1.2. Sigortall, trafik kazasi sonucu olusan yaralanmalardan kaynaklanan tazminat taleplerinde
oncelikle, Sosyal Glvenlik Kurumuna basvurmakla yukamitdur.

4.2.1.3. Tani ve/veya tedavi masraflari, fatura asillar, yapilan hizmetlerin detay dokim listesi ile
birlikte Saglik Kurumuna ait orijinal fatura, Doktor muayenelerine ait fatura Sigortaciya ibraz
edilmelidir.

4.2.1.4. Serbest meslek makbuzu ve Kredi kart slipinde Sigortalinin adi, doktor kasesi ve doktor
uzmanlik alani belirtiimelidir.

4.2.1.5. Yatarak veya yatmadan yapilan ameliyat veya ameliyatsiz tedavi ve mudahalelerde:
Epikriz‘anamnez raporu/ameliyat raporu/patoloji raporu,

4.2.1.6. Doktor muayenelerinde: Sigortalinin sikayetleri ve sikayetlerinin siresi, ayni hastalik
nedeni ile daha once yaplilan tetkik ve tedavileri, 6zgecmis bilgisi, gebelik var ise son adet tarihi,
on tani veya kesin tani, istenen tetkikler, planlanan tedavi-takip eden tedavi veya yapilmasi
planlanan cerrahi tedavi bilgisinin yer aldigi doktor kase ve imzali rapor.

4.2.1.7. lla¢ tedavilerinde: Recetelerin asli ve recetedeki ilaclarin isimleri okunacak sekilde
kesilmis fiyat kupurleri ve barkodlari,

4.2.1.8. Sigortaci gerekli gérdigu hallerde daha fazla arastirma yapmak, Sigortaliy1 tedavi eden
doktor, saglik kurumu veya uc¢uncl sahislardan tani ve/veya tedavisi ile ilgili gerekli gérulen her
turld bilgi, rapor ve diger belgeleri istemek, bagka bir danisman hekime Sigortalisini muayene
ettirmek hakkina sahiptir.

4.2.2. TIBBi AMAGLI NAKIL / ULKEYE GERi DONME TEMINATI

4.2.2.1. Naklin yapilabilmesi igin takip eden doktor tarafindan dizenlenen Sigortalinin saglik
durumunun, siradan bir yolcu gibi nakline misait olup olmadigini ya da bagka ilave
duzenlemelerin gerekli olup olmadigina; bedensel zarar ya da hastaliga uygun nakil aracinin
(kara ambulansi, hava ambulansi, tarifeli ugus, vb.) tibbi destek ve refakatin gerekliligine dair
rapor Sigortaciya ibraz edilmelidir. Nakil icin uygunsa tek yén ekonomi sinifi ucak giderleri
karsilanir.

4.2.3. SEYAHATIN iPTALI TEMINATI

4.2.3.1. Sigorta s6zlesmesi, rezervasyon belgeleri ve iptal masraflarina iliskin fatura ash; 6denen
bedellerin acente/havayolu sirketi/otel tarafindan iadesinin yapilmadigina dair mektup, Acente
veya havayolunun faturasi, Seyahat biletinin kopyasi, Kredi karti hesap 6zeti,

4.2.3.2. Sigortali iptal masraflarini en az dizeyde tutmak igin, seyahatinin iptalini gerektiren
durumun dogmasi durumunda, seyahatini gecikmeksizin Tur Sirketi veya seyahati diizenleyen
sirketten iptal etmekle yakumludur.

4.2.3.3. Sigortali ciddi bir kaza veya beklenmedik ciddi bir hastalik nedeniyle planlanan seyahati
gerceklestirememesi halinde arastirma baslatma hakkinin verilebilmesi igin riskin gerceklestigi
tarihten itibaren en geg bes gun igcinde Sigortaciya yazih bildirimde bulunmakla ytkiumladdr,
4.2.3.4. Tibbi tedavi halinde; hastane epikrizi, ameliyat raporu, planlanan tedavi istek belgesi,
Sigorta hekimi tarafindan gerekli goruldigu hallerde tedavide kullanilan ilag recete kopyasi,
orijinal grafi, invazif igslemlere ait CD belgeleri Sigortaciya ibraz edilmelidir.

4.2.3.5. Raporu duzenleyen doktor, tedavisini yaptigi Sigortalinin birinci derece yakini ve
akrabasi olamaz.

4.2.3.6. Sigortall, Sigortaci tarafindan gerekli goéruldiga halde tayin edilen tibbi uzman tarafindan
tibbi muayene ve bu uzmanin gerekli goérecegi tetkiklerden gegmekle yikimladur. Aksi hallerde
bu teminat gecersizdir. Sigortalinin ihbar yukimliligunu yerine getirmemesi durumunda
Sigortaci seyahat iptali teminati altinda yapilan tazminat talep degerlendirmesini Sigortalinin
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ilettigi belgelerle sigorta yetkili doktoru tarafindan yapar. Bu durumda Seyahat iptal durumunun
ilgili semptomlara, teshislere, tedaviyle uygunluguna, tibbi uygulama ve tibbi raporlarin bilinen
standartlari ile uygunluguna, Sigortalinin sagligi icin seyahat iptalinin zorunlu olarak gerekliligine
Sigortaci karar verir.
4.2.3.7. Oliim nedeniyle seyahat iptalinde 6liim belgesi.
4.2.3.8. Sigortalinin evinde ya da is yerindeki yangin, patlama, firtina, yildinm dasmesi, toprak
kaymasi olaylarinin meydana geldigini teyit eden hasar durumunu dogrulayici belgeler, polis
raporu, adli rapor, savcilik iddianamesi.
4.2.3.9. Tatil i¢in tutulan evin, seyyar evin veya karavanin, kiralanan teknenin kiralama
sbzlesmesinin iptal edilmesi veya kullanilamayacak halde oldugunu gosterir belge.
4.2.3.10. Sigortal tarafindan ilgili tlke konsoloslugundan veya toplama merkezinden vize
basgvuru tarihini ve vize talebine ret sebebini gosteren yazili belge beyan edilmelidir.
4.2.4. SEYAHATIN GECIKME TEMINATI
4.2.4.1. TOPLU TASIMA ARACINDA GECIKMELER
Sigortall, toplu tagima aracinin gecikmesini ulagtirma sirketine teyit ettirme yukumluligandedir.
Sigortaciya bir teyit belgesinin ibraz edilmesi gerekmektedir. Sigortalinin toplu tasima aracglarinda
yasanan gecikme nedeniyle en az U¢ saat geciktigi durumlarda gerekli ve makul olan iase ve
konaklama ek masraflarini fatura veya fis ile belgelendiriimesi gerekmektedir.
4.2.5. AVANS HIZMETLERI
Sigortali gasp, hirsizlik gibi adli olaylar sonucunda avans talebinde bulunursa tiim adli tutanaklari,
polis raporlarini Sigortaciya ibraz etmekle ytukamltdur.
4.2.6. BAGAJ TEMINATI
4.2.6.1. BAGAJ KAYBI VE HASARI TEMINATI
4.2.6.1.1. Sigortali bagaj kaybi veya hasar olmasi durumunda ilk olarak ilgili toplu tasima
firmasina talebini yapmakla ytukamltdur. Sigortali toplu tasima firmasindan aldigi hizmetler ve
durumu ile ilgili bilgileri sirkete iletir. Sigortali olayl gosteren orijinal belge ve makbuzlan Sirkete
ibraz etmekle yukimladur. Zararin karsilanmasinda éncelik toplu tasima firmasindadir.
4.2.6.1.2. Sigortalinin yolculuk sirasinda yaninda olmayan, eslik etmeyen bagaijlarin bir ulastirma
sirketinin veya konaklama saglayan bir sirketin nezaretindeyken ya da bir bagaj emanetindeyken
kaybolmalari halinde durumun ilgili sirketten alinacak kayip, zarar ya da calinma raporuyla
belgelenmesi gerekmektedir. Bagajin ilgili sirket tarafindan minimum 21 gln icerisinde
bulunamamasi halinde Sigortaci policede belirtilen limit dahilinde 6deme yapacaktir.
4.2.6.1.3. Sigortali su¢ olusturan bir eylem sonucunda meydana gelen zarari veya hasar s6z
konusu olaylarla ilgilenen en yakin polis karakoluna veya en yakin guvenlik birimine
gecikmeksizin bildirme ve ilgili rapor veya tutanagi sigortaciya ibraz etme yukumlaligindedir.
4.2.6.1.4. Sigortali bagajini teslim alirken gerekli kontrolini yapmak, bagajinin hasari
durumunda meydana gelen zararin konaklama tesisi, bagaj emaneti ya da tasiyici sirketten
(Havayolu, otobus sirketleri vb.) alacagi bir tutanakla kayit altina alinmasini saglamakla ve bu
tutanagin bir suretini tazminat talebi icin Sigortaciya ibraz etmekle yiktumladur. Belge olmaksizin
yapilan tazminat talepleri kabul edilmemektedir.
4.2.6.2. BAGAJ GECIKMESi TEMINATI
4.2.6.2.1. Sigortal bagajinin toplu tagima aracindan ¢gikmamasi halinde durumu tasiyici sirketten
(Havayolu, otobls sirketleri vb.) alacagi bir tutanakla kayit altina alinmasini saglamakla ve bu
tutanagin bir suretini tazminat talebi icin Sigortaciya ibraz etmekle yukimlidur. Belge olmaksizin
yapilan tazminat talepleri kabul edilmemektedir.
4.2.6.2.2. Tasiyiciya teslim ettigi bagajin Sigortaliyla ayni glinde ulagmamasi veya Sigortalinin
varis yerine saat 18:00’den sonra ulasmasi ve bagajinin ulasimin gecikmesi nedeniyle 6 saat
icinde varisg yerine ulagsmamasi halinde yolculugun devami amaciyla yapillmasi gereken ikame
satin almalara yonelik olan belgelenen masraflara ait orijinal fatura/fis asillarini Sigortaciya ibraz
etmekle yikumludur. Yukarida belirtilen yukumlalikler yerine getiriimezse Sigortali hakkinda Tirk
Ticaret Kanunu ve Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlarinin ilgili hiktmleri uygulanir.

5. SIGORTALIYA ODEME
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Saglik harcamalari, rizikonun gerceklesmesini mateakip ve rizikoyla ilgili belgelerin Sigortaciya
verilmesinden sonra Sigortacinin edimine iligkin aragtirmalan bitince ve her halde Sigortaciya
yapilacak ihbardan en ge¢ on bes gun sonra 6denmis ya da reddedilmis olur. Sigortaciya
yuklenemeyen bir kusurdan dolayi inceleme gecikmis ise sure islemez.
Seyahat iptal teminati tazminat ddeme tutari, turun satin alindigi tarihindeki T.C. Merkez Bankasi
doviz satis kuru esas alinarak TL karsiliginda tanzim edilmektedir.
Diger teminatlar icin Glkenin parasinin olay tarihindeki T.C. Merkez Bankasi ddviz satis kuru esas
alinarak TL karsiliginda tanzim edilmektedir.

6. SIGORTALANAN DEGER/EKSIK SIGORTA

6.1.Her Sigortalinin seyahat icin sigorta bedeli, seyahat bedeline (=sigorta degeri) karsilik
gelmelidir. Sigorta bedeline dahil edilmemis, bu fiyata dahil olmayan hizmetlere iliskin masraflarin
da (6rnegin ek programlar) sigorta kapsamina alinmasi gerekir.

6.2. Sigorta bedeli, sigorta degerinden dustkse (eksik sigorta) s6z konusu olup, Sigortaci sadece
sigorta bedelinin muafiyetin ¢ikartiimasindan sonra kalan tutara orani icin yukimla olacaktir.

7. SIGORTA UCRETI /PRIMIN TESPITi VE ODENMESI

7.1.SIGORTA UCRETI / PRiMIN BELIRLENMESI

Sigorta Sézlesmesi/Police kapsaminda 6édenecek Sigorta Ucreti/Prim; Sigorta sdzlesmesi/Police
baslangicinda, Sigortacinin gecerli Tarife Primine gore belirlenir. Teminat arttikga buna paralel
olarak prim de artar.

7.2.SIGORTA PRIMININ ODENMESI

Sigorta priminin tamaminin akit yapilir yapilmaz poli¢cenin teslimi karsiliginda édenmesi gerekir.
Aksi kararlastinimadik¢a, prim 6denmedigi takdirde police teslim edilmis olsa dahi Sigortacinin
sorumlulugu baslamaz.

8. SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERMESI
8.1. SONA ERME SEBEPLERI

Genel Sartlar ve mevzuat geregince oOngorilenler sakh kalmak Uzere, Sigorta
Sozlesmesi/Policesi, asagidaki hallerde Sigortaci tarafindan kismen veya tamamen iptal
edilebilir.

a. Sigortali/lann vefati.

b. Police suresi sonu.

Sigorta s6zlesmesinin yapilmasi aninda var olan menfaat, Police Siiresi icinde ortadan kalkarsa,
sdzlesme o0 anda gecersiz olur.

8.2.SIGORTA SOZLESMESINDEN / POLICENIN BAZI SIGORTALILAR iCiN SONA ERMESI
Ayni sigorta s6zlesmesinde Sigorta Ettiren ile birlikte yer alan;

8.2.1. Es vel/veya birinci derece yakinlar ile vefat hali hari¢ hukuki anlamda iligkisinin sona
ermesi veya
8.2.2. Sigorta s6zlesmesi/Policede bagimli olarak yer alan c¢ocuk/larin, Sigorta Ettiren ile

vefat hali veya resit olup aile ile birlikte yasama durumu hari¢ kanunen o6ngorilen bir hal
neticesinde hukuki anlamda iligkisinin sona ermesi,

8.2.3. Sigorta Ettiren tarafindan talep edilmesi durumunda,

Bu kisi/ler /Policeden c¢ikarilir ve Sigorta Sézlesmesi, bu kisi/ler igin sona erer.

Sigorta Ettiren, yukarndaki maddeler geregince hukuki anlamda iligkisinin sona ermesi durumu
derhal sigortaciya bildirir.

Bu madde c¢ergevesinde bir sona erme halinde, hukuki iligkisinin sona ermesi tarihi itibar ile ilgili
Sigortall Sigorta s6zlesmesi/Policeden cikarilir ve bu durum Sigortaci tarafindan, menfaat iliskisi
sona eren ese ve/veya birinci dereceden yakina yazili olarak bildirilir. Policeden c¢ikarilan es
ve/veya birinci dereceden yakinin, kendisine yapilan bildirimden itibaren 1 (bir) ay igerisinde
Sigortaciya yazil olarak bagvurmasi halinde, iptal edilen policedeki kazaniimis haklari korunarak
yeni poli¢esi diizenlenir.

8.3.SONA ERMENIN SONUGLARI
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Sigorta/Sigorta Ettiren seyahate gidemedigi durumda, Polige baslangi¢ tarihinden en ge¢ 24 saat
oncesinde Sigortaciya haber vermek ve Sigorta Sézlesmesi/Polige/Sertifikanin aslini Sigortaciya
iade etmesi kayit ve sartiyla, Seyahat Saglik Sigorta Sézlesmesi/Poligesini iptal ettirebilir Bu
durumda Sigortaci, Seyahat Iptal teminatinin olmadigi durumlarda, Sigorta Ettiren/Sigortalinin
ddedigi sigorta primini iade eder. Ancak iptal edilen Sigorta Sézlesmesi/Policenin “Seyahat iptal”
teminatini iceriyor olmasi halinde, iptali durumunda herhangi bir prim iadesi s6z konusu
olmayacakitir.

SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI

SIGORTANIN KAPSAMI

Madde 1 - Seyahat saglik sigortasi ulasim yollarindan herhangi birisini kullanarak yurt icinde, yurt
disina veya yurt disindan Ulkemize seyahat edenleri, seyahatleri esnasinda karsilasabilecekleri
saglik risklerine karsi koruyan bir 6zel sigorta tiradar.

Sigortaci, seyahat sirasinda policenin gecerlilik tarihleri arasinda meydana gelen bir kaza veya
onceden mevcut bir duruma bagl olmayan hastalik hali sonucunda, planlanan seyahat suresi
disinda meydana gelmemesi kaydiyla, Sigortall ‘ya, policede belirtilen teminatlarn saglar.
SIGORTANIN SURESI

Madde 2 - Sigortanin siresi yurt disina yapilan seyahatler icin tlkemiz sinirlarindan ¢ikildiginin
pasaportla tespit edildigi an baslar, tlkemiz sinirlarina girildiginin pasaportla tespit edildigi an sona
erer. Yurt disindan yapilan seyahatler icin sigorta suresi tlkemiz sinirlarina girildiginin pasaportla
tespit edildigi an baslar yine ulke sinirlar disina ¢ikildiginin pasaportla tespit edildigi an sona erer.
Yurt icinde yapilan seyahatlerde ise sigortanin siresinin baslangici ve bitisi sigorta policesinde
belirtilir.

ASISTAN KiSi/ SIRKET

Madde 3 - Seyahat Saglik Sigortasinda yer alan teminatlarla ilgili hizmetleri sigorta sirketleri verir.
Seyahat saglik sigortasinda yer alan teminatlarla ilgili hizmetlerin verilmesi Sigortaci tarafindan
gerektiginde hizmet satin alma sdzlesmeleri araciligi ile asistan kisi/sirketlere devredilebilir.
POLICE IPTALI

Madde 4 - Seyahat saglik sigortasi satin alan kisi, seyahate gidemedigi durumda police baslangic
tarihinden en gec¢ 24 saat 6nce haber vermek ve policeyi sigorta sirketine iade etmek kaydiyla
policesini iptal ettirerek, ddedigi sigorta primini geri alir.

SUNULACAK ASGARIi TEMINATLAR

Madde 5 - Sigortalinin sigorta sirketinden almis oldugu policeler asgari olarak asagidaki teminatlari
icermek zorunda olup, sigorta sirketleri bu teminatlarla ilgili limitleri policede goésterirler.

ANi RAHATSIZLIK VE HASTALIKLARA ILISKIN TIBBI TEDAVI TEMINATI

Sigortalinin, bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Sirket;
hastane, ameliyat ve tedavi masraflari ile ilgili doktorun yazdigi ilaclarin masraflarini polige limitleri
dahilinde oder.

SIGORTALININ TEDAVININ VERILEBILECEGI EN YAKIN SAGLIK KURULUSUNA SEYAHATI
VEYA NAKLI

Sigortalinin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Sirket
Sigortalinin tibbi durumuna en uygun nakil araciyla, en yakin saglk kurum ve/veya kuruluguna
ulagimini saglar.

Bulunulan saglik kurum ve/veya kurulusunda hastaya yapilacak tedavi igin gerekli donanim ve tibbi
ekip yoksa Sirket Sigortalinin tibbi durumuna uygun baska bir saglik kurum ve/veya kurulusuna
naklini saglamakla yakimludur.

SIGORTALININ TABURCU OLDUKTAN SONRA iKAMETGAH ADRESINE NAKLI

Sigortalinin bu police kapsamindaki hastalik veya yaralanma sonucu tibbi bir merkezde yatarak
operasyon gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben taburcu olmasi durumunda, seyahate
devam edemeyecegine ve ikametgah adresine donus igin Sigortalinin asil seyahat icin kullanmig
oldugu tasima aracini kullanamayacagina Sigortally1 tedavi eden doktor tarafindan karar verilirse,
Sirket, Sigortaly police kosullari gcergevesinde Sigortaliy tedavi eden doktorun belirledigi ve
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Sigortalinin tibbi durumuna en uygun nakil araciyla ikametgah adresine nakli igin gerekli giderleri
karsilayacaktir.

VEFAT EDEN SiGORTALININ NAKLI

Sigortalinin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi sonucu vefati halinde
Sirket; Cenazenin talep edilen adrese naklini temin eder ve olusan masraflari 6der.

VERILECEK EK TEMINATLAR

Madde 6 - Sigorta sirketleri 6zel sartlarinda asgari teminatlar disinda ek teminatlar da verebilir.
PRIM ODEME SEKLI VE ODENMEMESININ SONUGLARI

Madde 7 - Sigorta priminin tamaminin akit yapilir yapilmaz poligenin teslimi karsiiginda édenmesi
gerekir. Aksi kararlastinlmadik¢a, prim 6denmedigi takdirde police teslim edilmis olsa dahi
Sigortacinin sorumlulugu baglamaz.

GENEL KOSULLAR

Madde 8 - Herhangi bir talep halinde Sigortacinin tazminati 6deme sorumlulugu ile Sigortalinin
tazminat talep hakki policenin kosullarina uymalarina baghdir.

Bu Police kapsamindaki talebi icin Sigortali;

a. Zarari asgariye indirmek icin tum makul tedbirleri alir.

b. Durumu Sirket ve/veya Asistan Kisi/Sirkete en kisa zamanda bildirir. Sirketin onayini alabilmek
amaciyla, Sirkete ulasilamamasi durumunda, Sigortali kendisine en yakin acil saglik kurum ve/veya
kurulusuna gidebilir. Bu durumda, Sigortali aldigi hizmetler ve durumu ile ilgili bilgileri sirkete iletir.
Sigortali olayi gosteren orijinal belge ve makbuzlan Sirkete ibraz etmekle ytkumludur.

c. Sirket’e hizmetin tam olarak verilebilmesi icin gerekli tim bilgi ve belgeleri (hastane raporu,
receteler, medikal tetkik raporlar, makbuzlar, faturalar vb.) temin eder.

GENEL iSTISNALAR

Madde 9 - Dolayh ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalar bu
sigorta kapsami digindadir.

a. Bu Police kapsaminda talepte bulunan Sigortalinin hileli hareketleri,

b. Sel, seylap, deprem, volkanik patlamalar, heyelan firtina ve meteor dismesi gibi dogal afetler
sonucu ortaya ¢ikan zararlar,

c. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan ig
kargasaliklar,

d. 3713 sayil Terdrle Mucadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj ile bunlan énlemek
ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler,

e. Nukleer rizikolar veya nukleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nikleer, biyolojik ve
kimyasal maddelerin agiga ¢cikmasina neden olacak her tirla saldiri ve sabotaj,

f. Silahl kuvvetler veya glivenlik kuvvetleri veya 6rgtitlerinin harekati,

g. Tehlikede bulunan kisileri ve mallan kurtarmak hali mlstesna, Sigortalinin kendisini bile bile agir
bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

h. Sigortalinin kasitl hareketleri,

i. Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi Grlnlerin
gonullh tuketimi ile ortaya ¢ikan hastaliklar veya patolojik durumlar,

j. Poligenin gecerlilik tarihleri arasinda, police baglangi¢ tarihinden énce var oldugu, yetkili bir doktor
tarafindan tespit edilen tibbi bir durum veya bu duruma bagli olarak ortaya ¢ikan akut kriz,

k. Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik faktdrlerden kaynaklanan
hastaliklar),

| intihar veya intihar tesebbiisti,

m.Akil hastaliklar, psikolojik rahatsizliklar, salgin hastaliklar,

n. Asagidaki sporlarin yapilmasi: hangi tlirden olursa olsun her turli yars, ralli veya benzeri
denemeler, olta balik¢ihgi disinda av faaliyetleri, tlipli ve serbest derin dalislar, umumi yolcu
tasimaciligi yapmak amaciyla tasarlanmamis deniz araglariyla uluslararasi sularda dolagma,
binicilik, dagcilik, atis talimleri, boks, ne tlrden olursa olsun glres sporlari, dovisme sanatlari,
parasutcullk, sicak hava balonculugu, serbest disme, yamag parasitlu ve genel olarak tehlikeli
oldugu bilinen her turli spor veya eglence faaliyeti,
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0. Spor federasyonlari veya benzeri organizasyonlar tarafindan dizenlenen yariglara veya
turnuvalara katiima,

p. Bununla ilgili bir teminat verilmesi konusunda agikga mutabakata variimadigi surece kayak,

r. Yolcu tasima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin ve helikopterlerin bir yolcu veya
murettebat sifatiyla kullaniilmasi, motosiklet kullanimi,

s. Sigortanin kapsamina giren bir kaza neticesinde vuku bulmadigi taktirde suda bogulmalar,
Ancak, bu maddenin b, j, m, n, o, p ve s fikralarinda sayilan durumlarin 6zel sartlar ile teminat altina
alinmasi mumkuanddr.

BIRDEN GOK SIiGORTA

Madde 10 - Sigortali baska sigorta sirketleriyle ayni rizikolara kargi ayni slreye rastlayan baska
sigorta s6zlesmesi yapacak olursa bunu Sigortacilara derhal bildirmekle yakimladuir

Birden fazla sigorta sirketi s6z konusu oldugunda tedavi masraflari sigorta sirketlerince polige tanzim
onceligine gore 6denir.

TEBLIG VE IHBARLAR

Madde 11 - Sigortali bildirimlerini sigorta sirketinin merkezine veya sigorta sd6zlesmesine aracilik
eden acenteye, noter eliyle veya taahhutlii mektupla yapar.

Sigortaci da bildirimlerini Sigortalinin policede gdsterilen adresine veya bu adres degismisse son
bildirilen adresine ayni surette yapar.

Taraflara imza karsiligi elden verilen mektup veya telgrafla yapilan bildirimler de taahhttli mektup
hikmundedir.

SIRLARIN SAKLI TUTULMASI

Madde 12 - Sigortaci ve Sigortaci adina hareket edenler, bu sézlesmenin yapilmasindan dolayi
Sigortaliya ait olarak 6grenecegi sirlarin sakh tutulmamasindan dogacak zararlardan sorumludur.
YETKIiLI MAHKEME

Madde 13 - Bu sigorta s6zlesmesinden dogan anlasmazliklar nedeniyle Sigortaci aleyhine acilacak
davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta sdzlesmesine aracilik yapan
acentenin ikametgahinin bulundugu yerde Sigortaci tarafindan acilacak davalarda ise davalinin
ikametgahinin bulundugu yerde ticaret davalarina bakmakla gérevli mahkemedir.

ZAMAN ASIMI

Madde 14 - Sigorta s6zlesmesinden dogan butin talepler iki yilda zaman agsimina ugrar.

OZEL SARTLAR

Madde 15 - Sigorta sirketleri bu genel sartlara Sigortali aleyhine olmamak ve teminat kapsamini
daraltmamak kaydiyla 6zel sartlar uygulayabilir.

YURURLUK

Madde 16 - Bu Genel Sartlar 01.03.2006 tarihi itibariyle yurarlage girer.
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